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HOTELSTARS. EL

Vitejte v Hotelstars!

Pod patronaci konfederace HOTREC - Hotely,
Restaurace & Kavarny v Evropé - zalozily hotelové
asociace Rakouska, Ceské republiky, Némecka,
Mad'arska, Nizozemi, Svédska a Svycarska spoleénou

unii “Hotelstars Union”.

Jejich partnerstvi pfinasi harmonizovanou hotelovou
klasifikaci se spoleénymi kritérii a postupy

aplikovanymi v uc¢astnickych zemich.

Tento katalog predstavuje vSechna kritéria, ktera se
pouzivaji pro klasifikovani hotelt v kazdé z péti
hvézdickovych kategorii klasifikaéniho systému
Hotelstars Union. Pismeno*“M” v kterémkoliv sloupci
predstavuje minimalni kritérium pro danou

hvézdi€kovou kategorii.

Brusel, 1. ledna 2015
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Oblast é. Kritérium Body Die Ve Vhnhkok @ i?tfi%

I. VSeobecné hotelové
informace

Cistota / Hygiena 1 Cvlstota a doko_tlala hygiena jsou zakladnim pfedpokladem ve ) M M M M M
v3ech kategoriich.

Stav zafizeni 2 VSechny rgechamsmy a veSkera zafizeni jsou funkéni a v ) M M M M M
bezchybném stavu.

Lo Ikovy dojem z hotelu j tateCny pr Inéni pozadavk
Celkovy dojem 3 Celkovy doje otelu je dostatecny pro spinéni poZadavku - nenélro(:nychl strednich? zWéenych3 vysok)'/ch4 nejvyéél'ch5

Persondl 4 _Vsec_h_ny squb){ musi byt poskytovany kompetentnim a ) M M M M M
identifikovatelnym personalem.

Parkovaci prostory 5 Parkovani pfimo v hotelu 3
6 Moznosti parkovani pro autobusy 1
7 Garéz 5

Nabijeci stanice pro elektricka vozidla

8 (napf. automobily, kola) £
Jiné 9 Minimalné 50% pokojl s balkonem ¢&i terasou 2

10  |Vytah® 15 M M
Zarizeni pro osoby s 11 Bezbariérova pristupnost 5
postizenim Invalidni vozik & asistence

12 Bezbariérova pfistupnost 38

Elektricky invalidni vozik
13 Bezbariérova pfistupnost 5

Nevidomi ¢i s poruchou zraku

Zejména zafizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

Zejména zarizeni a vybaveni jsou udrzovana a harmonizovana.

Zejména zatizeni a vybaveni jsou sladéna co do tvarl i barvy. Celkové vytvareji dojem vy$siho komfortu.

Zejména zafizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvotfidni komfort. Celkovy vzhled je sourody co do tvaru, barvy i materiald.
Zejména zarizeni a vybaveni jsou luxusni a nabizeji nejvyssi komfort. Celkovy vzhled je sourody co do tvaru, barvy i materialG.

Pro hotely s vice nezli tfemi podlazimi (véetné pfizemi).

Dle narodnich predpis.

~NOoO O WNPRE
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Oblast é. Kritérium Body A PAohe PAokaie @ i?tfi%
7
14 Bezbariérova pfistupnost 5

Neslysici nebo s poruchou sluchu

15 Zcela bezbariérovy pfistup 5
Il. Recepce a Sluzby
16 Vizualné oddéleny prostor €i pult zajistujici soukromi 1 M M M

(akceptovatelny je vhodny stul i sekretar)

Samostatné, nezavislé stanovisté recepce Ci pult zajistujici

17 . 6 M M
soukromi

18 Sedaci souprava v prostoru recepce 1 M

19 Hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem 5 M

20 Recgpcm hala s nékolika misty k sezeni a napojovym 10 M
servisem
Sluzby recepce k dispozici telefonicky (z hotelu i zvengi) 24

21 . . 1 M M
hodin denné

22 Recepce oteviena 14 hodin, 3 M

dostupna telefonicky (z hotelu i zvenci) 24 hodin denné

Recepce oteviena 16 hodin,
23 dostupna telefonicky (z hotelu i zvené€i) 24 hodin denné a 4 M
obsazena personalem 24 hodin denné&®

Recepce oteviena a obsazena personalem 24 hodin denné,

24 dostupna telefonicky (z hotelu i zvenéi) 24 hodin denné 6 M

25 Expresni odhlaSeni (check-out) 3

26 Dvojjazy&ny personal 2 M M

27 Vicejazy¢ny personal 4 M

28 Sluzby kopirovani/skenovani 2 M M
8 “obsazend personalem 24 hodin denné” znamen4, Ze je personal k dispozici 24 hodin denné.

Hotelstars Union —Klasifikaéni kritéria 2015-2020 / strana 4 z 22



APy

HOTELSTARS. EL

Oblast ¢. Kritérium Body
29 Parkovani zajisténé obsluhou (Valet parking) 10
30 Dvefnik (poormgn) 15
(samostatny personal)
31 Conciergga ) 15
(samostatny personal)
32 Poslicci (pagéiig,té) 15
(samostatny personal)
33 Pomoc se zavazadly na vyzadani 2
34 Pomoc se zavazadly 5
Bezpecné misto pro Uschovu zavazadel pro pfijizdé&jici nebo
35 Y e 5
odjizdéjici hosty
UKlid pokoju / 36 |Kazdodenni aklid pokoje 1
vymeéna pradla
37 Kazdodenni vyména ru¢niku na vyzadani 1
38 Vyména lozniho pradla alespon jednou tydné 1
39 Vyména lozniho pradla alespon dvakrat tydné 2
40 Kazdodenni vyména lozniho pradla na vyzadani 4
5 fay " Chemické cisténi/cisténi za sucha
SIUZby prani-a zehleni 41 (doruceni pred 9:00 hod., navraceni béhem 24 hodin) 1
42 Chemické cisténi/Cisténi za sucha 3
(doruceni pred 9:00 hod., navraceni béhem 9 hodin)
Sluzba Zehleni
43 (navraceni béhem 1 hodiny) 2
a4 Sluzby pradelny a zehleni 1
(navraceni dle dohody)
45 Sluzby pradelny a zehleni 3
(dorugeni pfed 9:00 hod., navraceni v tentyZ den — s vyjimkou vikendu)
46 Sluzby pradelny a zehleni 4

(doruceni pred 9:00 hod., navraceni béhem 9 hodin)
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Oblast é. Kritérium Body e S At ﬁ i@fﬁ

Platby 47 Platba platebni kartou 2 M M M M

RUzné 48 IT podpora pro hotelové hosty 2 M
49 Destnik v recepci/v pokaji 1
50 Aktudlni ¢asopisy 1 M
s | Dennt sk dispozic azc cen : BE
52 Krej¢ovska sluzba 2 M M
53 | Sluzba ¢&ist&ni obuvi 2 M® m*° M
54 Kyvadlova doprava nebo hotelova limuzina 2 M
55 Nabidka hygienickych pfedmét 2 M M M M

(napf. zubni kartacek, zubni pasta, holeni)

Osobni pfivitani kazdého hosta kvétinami ¢i darkem na
56 pokoji 6 M

(nejen vitaci vzkaz na obrazovce TV)

57 Doprovod hosta na pokoj pfi pFijezdu 2

Sluzba odestylani (Turndown service) béhem vecera slouzici

58 jako dalsi kontrola pokoje™*

10 M

Ill. Pokoje

VSeobecné informace o
pokaji

Velikost pokojti (véetn& koupelny) = 14m?* *?

9 Stroj na ¢isténi obuvi (viz €. 163) mGze byt nabizen namisto sluzby ¢i$téni obuvi v hotelu. Za ekvivalentni je rovnéz povazovana souprava na ¢isténi obuvi v pokoiji (viz €. 162).
10 Stroj na ¢isténi obuvi (viz €. 163) mize byt nabizen namisto sluzby €isténi obuvi v hotelu.

11 Také nazyvana “Druhy servis”. Vyména ruéniku, odestlani pokryvky, vyneseni koSe na odpadky, apod.

12 Pokud ma hotel omezeny pocet pokoji (max. 15 %), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skutecnosti informovan jesté pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.
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Oblast ¢. Kritérium Body fﬁfﬁf
60 | Velikost pokojti (véetné koupelny) = 18m?*2 15
61 Velikost pokojti (v&etn& koupelny) = 22m?** 20
62 | Velikost pokojti (véetné koupelny) = 30m?*? 25
13 2 za kazdy .
63 Pocet apartmanu apartman, M (min. 2)
max. 6
64 Min. 50% pokoju je nekufackych 3
. . Lazkovy tém s moderni f rzovanou matraci o
Kvalita spanku 65 tzkovy systém a dobfe udrZzovanou matrac 1
tloustce nejméné 13 cm
Luzkovy systém, ktery se sklada ze systému odpruzeni a z
66 moderni a dobfe udrzované matrace o celkové vySce 5 M
nejméné 18 cm™
Lbzkovy systém, ktery se sklada ze systému odpruzeni a z
67 moderni a dobfe udrZzované matrace o celkové vysce 10
nejméné 22 cm™
68 Ergonomicky nastavitelny lizkovy systém 5
69 Jednolizka s minimalnim rozmérem 0.80m x 1.90m a 1
dvojlizka s minimalnim rozmérem 1.60m x 1.90m*®
70 JednolGzka s minimalnim rozmérem 0.90m x 1.90m a 5
dvojltizka s minimalnim rozmérem 1.80m x 1.90m"
JednolGzka s minimalnim rozmérem 0.90m x 2.00m a
71 . L v 15 15 M
dvojlizka s minimalnim rozmérem 1.80m x 2.00m
72 Jednolizka s minimalnim rozmérem 1.00m x 2.00m a o5
dvojliZka s minimalnim rozmérem 2.00m x 2.00m"
73 10% lazek o minimalni délce 2.10m 5
13 Za apartma se nepovazuje ,Junior suite”. Apartma (Suite) se sklada nejméné ze dvou samostatnych mistnosti, z nichZ jedna je zafizena jako loznice a druha jako obyvaci pokoj. Mistnosti nemusi byt oddéleny
dvefmi, staci volny priichod. Obecné plati, Ze prazdninovy byt v dependanci neni povazovan za apartma. Aby hosté mohli naplno vyuzivat hotelové sluzby, musi se apartmany nachazet uvnitf budovy hotelu.
14 Zakladem systému muze byt systém pruzinovych ¢alounénych boxt "box spring", systém pruznych lamel "sprung slatted" nebo jakykoliv jiny ekvivalentni systém.
15 Pokud jsou namisto jednoho dvojlizka pouzita dvé jednol(izka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1.50m x 2.00m), musi byt host informovan o skute¢nosti, Ze neni dodrzen obvykly standard, a to jesté pfed

uzavienim smlouvy o ubytovani. Pokud ma hotel omezeny pocet IGzek (max. 15 %), které velikosti pfedepsané pro danou kategorii nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan jesté pfed uzavienim

smlouvy o ubytovani.
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Oblast ¢. Kritérium Body
74 Jedna détska postylka navic 3
75 Hygienické chranice matraci'® (“povlaky™) 10
76 Nové matrace se naposledy pofizovaly max. pfed 3 roky 10
(K Zadosti je nutné dolozit certifikat.)

-7 | Kazdorogni prani nebo dukladné &isténi matraci'’ 10
(K Zadosti je nutné dolozit certifikat.)

78 Varianta protialergickych lizkovin je k dispozici na vyzadani 2
(K Zadosti je nutné dolozit certifikat.)

79 Moderni a dobfe udrzovana pfikryvka 1

80 Prikryvka navic na vyzadani 2

81 Moderni a dobfe udrzovany polstar 1

82 Hygienické chraniCe polstaru (“poviaky”) 5
Kazdoro¢ni prani polstara nebo pofizeni novych polstari

83 max. pred 1 rokem (Gisténi) 8
(K zadosti je nutné pfilozit doklad.)

84 DalSi pouzitelny, nikoliv pouze dekorativni polstar na 1
vyzadani

85 Dva pouzitelné, nikoliv pouze dekorativni pol$tare na osobu 4

86 |Vybér polstare® 4

87 Moznost zatemnéni mistnosti (napt. zavés) 1

88 Moznost zcela zatemnit mistnost 5

(napf. zaluzie nebo svétlo nepropoustéjici zavées)

16

17
18

Jednoduchy povlak matrace typu Molleton nestaci. Toto kritérium vSak splfiuje (chemicko-tepelné) pratelny, prody$ny, roztocu a jejich exkrementu prosty lozni chrani¢ vyrobeny z bavinénych nebo syntetickych

materiall, ktery ma zapinani ze spodni strany.

Toto kritérium je splnéné, pokud v matraci nezlistava zadna zbytkova vihkost a pokud je provadéno hubeni roztoct a dochazi k zamezeni jejich Sifeni.

Host si mdze vybrat mezi riznymi druhy polstara.
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Oblast ¢. Kritérium Body

89 Panelové zaclony/plenty/rolety i ekvivalent 3

90 Pratelna predlozka k posteli 3

91 Sluzba buzeni nebo zafizeni pouzivané k buzeni 1

Vybaveni pokoje 92 Odpovidajici Satni skfifi nebo vyklenek na Saty 1

93 Police na pradlo 1

94 | Odpovidajici poget raminek™® 1

95 Odpovidajici pocet raminek riiznych typt 3

96 Satni skFifi nebo hacky na Saty 1
MozZnost zavésit vak na Saty

97 N 1
(mimo Satni skFin)

98 1 Zidle 1

99 1 misto k sezeni na kazdé Iuzko, alespon zidle 2
1 pohodIné sezeni (€alounéné kieslo/gauc) s odkladacim

100 4
stolkem/podnosem
1 dalSi pohodIné ¢alounéné kfeslo nebo pohovka ve

101 oy R . 4
dvouluzkovych pokojich €i apartmanech

102 | Stal/pracovni stlil nebo pracovni deska 1

103 St(l, pracovni stdl nebo pracovni deska s volnou pracovni 5
plochou min. 0.5 m? a adekvatnim vhodnym osvétlenim

104 | Nocni stolek/odkladaci podnos 2

105 | Pfistupna elektricka zasuvka v mistnosti 1

19 Jednoducha draténa raminka toto kritérium nespliuji.
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Oblast ¢. Kritérium Body
Dalsi pFistupna elektricka zasuvka vedle stolu/pracovniho
106 . 2
stolu nebo pracovni desky
107 | Pfistupna elektricka zasuvka vedle postele 1
108 | Centralni vypina¢ pokojového osvétleni 3
109 | Vypinac pokojového osvétleni u postele 2
110 | Vypinag veSkerého pokojového osvétleni u postele 4
111 | Noéni osvétleni 1
112 | Odpovidajici osvétleni mistnosti 1
113 | Svétlo na ¢teni vedle postele 2
114 | Satni zrcadlo 2
115 | Odpovidajici misto nebo box pro uloZeni zavazadla/kufru 1
116 | Odpadkovy ko$ 2
UloZeni cennosti 117 MO%nOSt ulozeni cennosti 1
(napf. v recepci)
118 Cerltrélni trezor 3
(napf. v recepci)
119 | Trezor v pokoji 8
120 |V pokoji trezor s integrovanou elektrickou zasuvkou 10
Zvukova izolace / Odpovidajici zvukova izolace
L 121 8
klimatizace (okna)
122 | Zvukové izolujici dvefe nebo dvojité dvefe 8

20 Nebo trezor v pokoji (viz €. 119).
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123 | Pokoje s centralné nastavitelnou klimatizaci 8

124 | Pokoje s individualné nastavitelnou klimatizaci 15
Klimatizace ve vefejnych prostorach pro hosty

125 : e 4
(restaurace, lobby, vstupni hala, snidanova restaurace)
Harmonick& atmosféra vefejné pfistupnych mistnosti

126 " o 4
(svétlo, vaing, hudba, barvy, atd.)

Zabavni elektronika 127 | Zafizeni pro pfijem rozhlasového vysila’m’21 1

128 | Audio ¢i multimedialni pfehravacé 2

129 | Fixni elektronicka média v koupelné 5

130 | TV s dalkovym ovladanim 2

131 TV o velikosti odpovidajici dané mistnosti s dalkovym 4
ovladac¢em a seznamem kanald
Moderni TV o velikosti odpovidajici dané mistnosti s

132 | dalkovym ovladac¢em, seznamem kanall a nastavenim 6
programové nabidky
DalSi moderni TV v apartmanech o velikosti odpovidajici

133 . . 2
dané mistnosti

134 | K dispozici jsou narodni a mezinarodni kanaly 2
Placené TV kanaly, filmové kanaly nebo videohry s moznosti

135 |uoiz oo O S S
rodi€ovského zamku

136 | Mezinarodni sitova redukce na vyzadani 2

137 Napajeci stanice (pro vice elektronickych zafizeni) a/nebo 5
razné redukce na vyzadani

Telekomunikace 138 | Verfejné pristupny telefon pro hosty 1
139 | (Mobilni) telefon na vyzadani spole¢né s dvojjazyénym 3

21

PFijem rozhlasového signalu muaze byt také realizovan prostfednictvim TV nebo centralniho hotelového telekomunikaéniho systému.
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Oblast ¢. Kritérium Body Dok
navodem k pouziti v pokoji*
140 | Telefon spole¢né s vicejazyénym navodem k pouziti v pokoji 8
Pfistup na internet ve vefejnych prostorach 23
141 . . PR 2 M
(napf. Sirokopasmoveé pfipojeni, WIFI)
PFistup na internet v pokoji
142 e . L 8
(napf. Sirokopasmové pripojeni, WIFI)
Zarizeni s pfistupem na internet s moznosti tisku ve
143 L . 5
verejnych prostorach
144 | Zafizeni s pfistupem na internet v pokoji na vyzadani 1
145 | Zafizeni s pfistupem na internet v pokoji 3
o Informace o hotelu®
Ruzné 146 (Informace o hotelu musi byt doloZzeny k Zadosti.) 1 M
147 Dvojjazyény manual sluzeb A-Z 2
(Manual sluzeb A-Z musi byt dolozen k zadosti.)
148 Vicejazy¢ny manual sluzeb A-Z 3
(Manual sluzeb A-Z musi byt doloZen k zadosti.)
Regionalni informaéni materialy k dispozici ve vefejnych
149 . 1 M
prostorach
150 |Denni tisk v pokoji (v tiSténé nebo digitalni podobé) 2
151 | Casopis pro hosty v pokoji 1
152 | Psaci potfeby a poznamkovy blok 1
153 | Korespondencni slozka 3
154 | Zehlici lis na kalhoty 3
22 Host musi byt o této nabidce informovan béhem pfihlaseni (check-in); je akceptovatelna forma vyvésky apod.
23 Nebo pristup na internet v pokoji (viz €. 142).
24 Informace o hotelu obsahuji alespori ¢as podavani snidani, ¢as odhla$eni z hotelu (check-out) a provozni dobu jednotlivych hotelovych stredisek.
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155 | TaSka na pradlo 1 M M M
156 |Zehlika a Zehlici prkno na vyzadani nebo Zehlirna 2
157 | Zehlitka a Zehlici prkno v pokoji 4
158 | Siticko na vyzadani 1 M* M M
159 | Sititko v pokoji 2 M
160 |LZice na boty v pokoji 1 M
161 | Pomiicky na &idténi obuvi na vyzadani 1 M Mm?°
162 | Pomiicky na &idténi obuvi v pokoji 2 M2 M
163 | Stroj na &isténi obuvi v hotelu 3 VR m?° M
164 | Dvefni kukatko 2
165 | DalSi zabezpecovaci zafizeni na dvefich pokoje 3

VSeobecné informace o e

- 166 | Koupelna/Sanitarni zafizeni = 5m?3° 5
koupelné

167 Koupelna/Sanitarni zafizeni = 7,5m2 %0 10
168 |100% pokoju se sprchou/WC nebo vanou/WC 1 M3 M3 M M M

25 Namisto Siticka na vyzadani muze byt také nabizena krejcovska sluzba (viz €. 52).

26 Namisto pomdcek na ¢i$téni obuvi na vyzadani mlze byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (viz €. 53) nebo souprava na ¢isténi obuvi v pokaiji (viz €. 162). Stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz . 163) rovnéz toto

kritérium splriuje.

27 Sluzba ¢isténi obuvi (viz €. 53) mlze byt nabizena namisto pomucek na ¢isténi obuvi v pokoji.

28 Sluzba ¢isténi obuvi (viz €. 53) muze byt nabizena namisto stroje na €isténi obuvi v hotelu. Souprava na ¢isténi obuvi (viz €. 162) v pokoji rovnéz splfiuje toto kritérium.

29 Sluzba ¢isténi obuvi (viz €. 53) muze byt nabizena namisto stroje na ¢isténi obuvi v hotelu.

30 Pokud ma hotel omezeny pocet pokoju (max. 15%), které této velikosti nedosahuji, musi byt host o této skute¢nosti informovan pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.

31 Pokud max.15% hotelovych pokoji neni vybaveno soukromymi sprchami/WC, avSak namisto toho nabizi spoleéné sprchy/WC, musi byt host informovan o skutec¢nosti, Ze pokoj neodpovida obvyklému standardu, a

to jesté pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.
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169 100% pokoju se sprchou/WC nebo vanou/WC a z toho 50% 10
pokoju s vanou a samostatnym sprchovym koutem
170 |30% pokoju se samostatnou toaletou 5
171 | Sprcha se sprchovym zavésem® 1
172 | Sprcha se sprchovou zasténou 5
173 | Umyvadlo 1
174 | Dvojité umyvadlo v dvojlizkovych pokojich a apartmanech 5
175 | Pratelna koupelnova predlozka 1
176 | Odpovidajici osvétleni u umyvadla 1
177 Trvalé nebo pfenosné protiskluzové zafizeni ve sprie a ve 3
vané
178 | Bezpec€nostni madla 1
179 | Zrcadlo 1
180 | Pfistupna elektricka zasuvka pobliz zrcadla 1
181 | Kosmetické zrcadlo 1
182 | Nastavitelné kosmetické zrcadlo 2
183 | Osvétlené kosmetické zrcadlo 1
184 | Hacky nebo zebfiky na suSeni ru¢nikd 1
185 | MoZnost topeni v koupelné33 5

32
33

Pokud jsou sanitarni zafizeni a toaleta v koupelné oddélené, pak neni pfitomnost sprchového zavésu ¢i zastény nutna.

Minimalni kritérium je povazovano za splnéné, pokud je spinéno kritérium “Vyhfivany Zebfik na ruéniky” (viz €. 186).
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186 | Vyhfivany Zebfik na ru¢niky 3
187 | Policka 1
188 | Velka police 3
189 | Skleni¢ka na zubni kartacek 1
190 | Mydlo nebo tekuté télové mydio u umyvadia 1
191 | Tekuté télové mydlo nebo sprchovy gel u sprchy/vany 1
192 | Sampon* 1
193 | Télova kosmetika v lahvickach 2

DalSi kosmetické produkty 1 za kazdou
194 | (napt. koupelové prisady, sprchovaci éepice, pilniéek na nehty, ty&inky do polozku,

usi, odlicovaci tampony, télové mléko) max. 4
195 | Hygienické ubrousky 2
196 | Rezervni toaletni papir 1
197 |1 ruénik na osobu 1
198 |1 osuSka na osobu 2
199 | Zupan na vyzadani 2
200 |Zupan 4
201 | Pantofle na vyzadani 1
202 | Pantofle 3

34

Toto kritérium je povazovano za splnéné, pokud koupelova pfisada nebo sprchovy gel mohou byt také pouzity jako Sampon, a pokud je to na nich vyslovné uvedeno (na lahvi€ce nebo davkovadi).
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203 | Vysousec vlasl na vyzadani 1
204 | Vysousec vlast 2 M M M
205 | Stolicka v koupelné na vyzadani 3 M
206 | Osobni vaha v koupelné 1
207 | Odpadkovy kos 1 M M M M M
Napoje 208 | Nabidka napoja v hotelu 1 M M M M M
209 | Nabidka napoju v pokoji 2 M M M
210 Néapoje 16 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby - 2 WS
"room service"
211 Napoje 24 hodin denné prostfednictvim pokojové sluzby - 4 M
"room service"
212 | Maxibar na kazdém patie>® 2
213 | Lednic¢ka v pokoji 2
Minibar a7
214 (s napoji a lehkym obcerstvenim) 6 M M
215 Kavovar nebo varna konvice na ¢aj/kavu s pfislusenstvim v 4
pokaji
Bar®
Bar 216 (otevien alespori 6 dni v tydnu) 4 M

35 Nebo minibar (viz €. 214) & maxibar (viz €. 212).

36 Produkty mohou byt uétovany na pokoj.

37 Nebo napoje 16 hodin denné prostfednictvim room service (viz . 210) ¢i maxibar (viz €. 212) na kazdém patre.
38 "Bar" je vice nezli pouze jednoduchy napojovy servis. Musi byt oddélen od restaurace.
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Bar®
217 (otevren alespon 7 dni v tydnu) 6 M
Snidané 218 | Snidarfova restaurace 3 M M M M M
219 |Rozsifena snidang® 1 M
220 | Snidafovy bufet nebo ekvivalentni snidarovy jidelni listek® 2 M M
Snidariovy bufet s obsluhou nebo ekvivalentni snidafiovy
221 | oo _ 8 M M
jidelni listek
222 | Snidahovy jidelni listek prostfednictvim "room service" 5 M
Stravovani 223 | Jidelni nabidka v hotelu 1 M M M M M
204 Jidelni servis 14 hodin denné prostfednictvim pokojové 5 M
sluzby "room service"
295 Jidelni servis 24 hodin denné prostfednictvim pokojové 10 M
sluzby "room service"
5za
. Co kazdou M*? Mm* M*
226 | Restaurace™ oteviena 5 dni v tydnu . ) ) )
restauraci, | (min. 1) (min. 1) (min. 1)
max. 10
8 za s
" Lo kaz M
227 | Restaurace® oteviena 6 dni v tydnu azdou )
restauraci, (min. 1)
max. 16
10 za 45
_— P kaz M
228 | Restaurace oteviena 7 dniv tydnu o : .
restauraci, (min. 1)
max. 20
39 Roz$ifena snidané obsahuje alespori jeden teply napoj (napf. kavu nebo &aj), ovocny dzus, vybér ovoce nebo ovocny salat, vybér peciva s maslem, dzemem, studenym nafezem a syrem.
40 Samoobsluzna nabidka s minimalné stejnym sortimentem produktl jako u rozsifené snidané, s vejcem nebo vaje€¢nym talifem a cerealiemi.
41 Kazda z nich s jinym konceptem, vybérem jidel i polohou.
42 Ttichodové menu nebo “a la carte” nebo bufet.
43 Tfichodové menu s moznosti vybéru nebo “a la carte” nebo bufet.
44 Ttichodové menu s moznosti vybéru nebo “a la carte” nebo bufet pfi vecefi.
45 Ttichodové menu s moznosti vybéru nebo “a la carte” nebo bufet pfi obédé a vecefi.
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229 | Dietni kuchyné 2
230 | Regionalni kuchyng* 4
V. Konferené€ni zafizeni ‘ ‘
(MICE)
Banketova zafizeni 231 | Banketova zafizeni pro nejméné 50 osob*’ 2
232 | Banketova zafizeni pro nejméné 100 osob*’ 4
233 | Banketova zafizeni pro nejméné 250 osob*’ 8
v s , . B v . ;v 2~ 2
Konferen&ni prostory 234 K,ovnferencm mlgtngstv(l) o] vymgre nejméné 36 m“ az 100 m*, 10
vySka stropu nejméné 2.50 m
Konferenéni mistnost(i) o vyméfe nejméné 100 m?, vyska
235 D 48 15
stropu nejméné 2.75 m
Konferenéni mistnost(i) o vyméFe nejméné 250 m?, vyska
236 S 48 20
stropu nejméné 3.50 m
2za
237 | Mistnosti pro pracovni skupiny/break-out mistnosti*® k,a ey
mistnost,
max. 4
Business centrum
238 , . P 3
(samostatna kancelar a personal k dispozici)
Konferenéni sluzby™®
239 o . ; 5
(samostatny Usek, samostatny personal)
240 | Konferenéni kanceIé\F/pisélrna49 1
Vybaveni/technologie Dostateéng pocet elektrickych zdsuvek s ohledem na pocet
. . , 241 49, 50 2
konferen¢nich mistnosti sedadel
46 Nabidka jidel obsahuje vyrazné zastoupeni regionalnich/narodnich specialit. VétSina pouzivanych produktd pochazi z regionu.
47 Prostor restaurace se nepocita.
48 Konferenéni mistnost musi mit odpovidajici osvétleni (s umélym svétlem o intenzité 200 lux), telefon, WIFI s odpovidajici kapacitou, projektor, projekéni platno (odpovidajici vysSka stropu a velikost mistnosti), dvé

nasténky, flipchart, material pro workshopy, vé$ak na kabaty nebo skfifi, alespori osm elektrickych zasuvek, prodluzovaci kabel a rozvod elektfiny.
49 Akceptuje se pouze tehdy, kdyZ je splnéno alespon jedno z kritérii €. 234 — 236.
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Oblast ¢. Kritérium Body
Denni svétlo v konferenéni mistnosti a moznost mistnost
242 .49, 50 3
zatemnit
243 Individualné nastavitelna klimatizace v konferenénich 3

VI. Volno€asové aktivity

3za
Sport 244 Odpovidajici vlastni rekreaéni zafizeni v objektu (vnitfni kazdé
P nebo venkovni)®" (nap. tenisovy kurt, plaZ, golfové histé) zafizeni,
max. 9
Pronajem sportovniho vybaveni
245 Ll . 2
(napt. lyZe, lodé, kola)
Télocviéna® s nejméné 4 rtiznymi cviéebnimi stroji
246 | (napt. ergometr, &inka, stroj k posilovani, béZecky pas, veslovaci stroj, 4
Slapaci stroj)
2 za
, v 54 2
a/W 53 Maséaze kazdou
Spa/Wellness 247 | (napF. masa? celého téla, lymfodrena?, Shiatsu, reflexologie nohou) kabinu,
max. 6
248 | Samostatna odpoéinkova mistnost® 3
249 | Vifivka &i ekvivalent 3
5 per
Sauna sauna
250 A 56
(s minimalné 6ti misty k sezeni) type ™,
max. 10
Kosmeticky salén® s alespori 4mi rtiznymi druhy péce
251 | (v nabidce je napt. kosmetika obli¢eje, manikira, pedikiira, peeling a masaz 5
na uvolnéni stresu)
50 Minimalni kritérium pro kazdou z konferen¢nich mistnosti.
51 Zafizeni jsou soucasti hotelovych prostor a pfipadné naklady spojené s uzivanim mohou byt natétovany na pokoj.
52 Minimalini velikost télocviény je 20m?.
53 Prostory Spa centra musi byt pfistupné bez nutnosti prochazet konferenénimi nebo restauranimi prostorami.
54 Kabiny musf mit minimalni velikost 10m?.
55 Odpoginkova mistnost musi mit velikost minimalné 20m?.
56 Typy saun: “hork&/suchd” (napf. finska sauna), “tepla/mirné vihka” (napf. tepidarium), nebo “teplé/silné vihka” (napf. parni lazen).
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Spa centrum® s nejméné 4mi riiznymi druhy procedur
252 | (v nabidce jsou napf. koupele, Kneipp, hydroterapie, bahenni lazné, turecké 5

lazné Hammam a parni lazeri)

253 | Soukroma Spa kabina 2
254 | Plavecky bazén (venkovni)®>’ nebo plavecka pfirodni nadrz>® 10
255 | Plavecky bazén (vnitini)*® 15
Hotelova péce o déti (pro déti mladsi 3 let) zajiStovana
Déti 256 | kvalifikovanym personalem v pracovni dny po dobu nejméné 10
3 hodin
Hotelova péce o déti (pro déti starSi 3 let) zajisStovana
257 | kvalifikovanym personalem v pracovni dny po dobu nejméné 10
3 hodin
Détska zéna
258 (herna/hristé) 4
Rizné 259 Spolecenska mistnost pro hotelové hosty 2

(navic ke snidanové restauraci nebo restauraci)

Citarna a pisarna
260 (samostatna lokalita) 1

261 Knihovna 2

(samostatna lokalita)

262 | Hostitelsky/animaéni program 3

VIl. Kvalita a Online

aktivity
Systémy Fizeni kvality 263 | Systematické vyuzivani systému feSeni stiznosti® 3 M M M
264 | Systematické analyzovani hostovskych recenzi® 5 M M
57 Venkovni plavecky bazén je vyhfivany a ma rozlohu minimalné 60m>.
58 Pfirodni plavecka nadrz je uméle vytvofena stojata vodni nadrz uréena k plavani ¢i koupani, u které nedochazi k chemické upravé vody.
59 Vnitini plavecky bazén je vyhfivany a ma minimaini velikost 40m?.
60 Do systému feSeni stiznosti patfi strukturované pfijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.
61 Aktivni a systematické shromazdovani a vyhodnocovani nazort hostl na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a realizace zlepSeni.
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Kontroly kvality ve formé& "mystery guesting"®® 63
265 (Doklad o provadéni musi byt dolozen k zadosti.) 10 (M) M
266 | Systém fizeni kvality dle EHQ® nebo ekvivalent 10
z z 65 e ’ .. . . . .
Online aktivity 267 Wepove stranky s aktualnimi informacemi, realistickymi 5 M M M ME® ME®
obréazky a uvedenim polohy hotelu
Webové stranky s moinost6|'7proveden|' primé rezervace a
ogg | Rsan t]_gs’tovskychvrecgnm Aleuvm—vybl%emo f ) ) 510 M M
- , snlcict
psammstevskyekkreeenziégAktivniv bizeni
AKuvnl vybizeni
269 odjizdéjicich/odhlaSenych hostl k psani recenzi na portalech 510 M M
¢i webovych strankach
Jiné 270 |Eko-znatka® 10

VIII. Minimalni body ™

Hotely 90 170 260 400 600
Pfivlastek “Superior*” 170 260 400 600 680700
62 Aby kontroly "mystery guesting" byly uznany, je nutné, aby alespon jednou béhem klasifikacniho obdobi byly spinény nasledujici aspekty: kontroly jsou provadény externimi profesionaly na zakladé iniciativy hotelu

a na ucet hotelu, kontroly jsou analyzovany a zdokumentovany. Skryté (vnitfni) kontroly napf. u hotelovych fetézcu, nebo rizné spoluprace jsou akceptovany jako ekvivalentni alternativa.

Kontroly "mystery guesting” jsou povazovany za minimalni kritérium v sektoru 4hvézdic¢kovych Superior hoteld.

European Hospitality Quality (EHQ) je evropsky systém Fizeni kvality v hotelovém odvétvi zavedeny konfederaci HOTREC, organizaci zastfeSujici narodni profesni asociace zastupujici hotely, restaurace, kavarny a
podobna zafizeni v Evropé (cf. www.hotrec.eu). SlouZi jako referenéni model pro narodni a regionalni systémy fizeni kvality na urovni EU. Podle tohoto systému je akreditovana napf. celd iniciativa “ServiceQualitat
Deutschland” (cf. www.servicequalitaet-deutschland.de).

Obrazky musi ukazovat alespori jeden pohled na exteriér, na vefejné prostory a na jeden pokoj.

Weboveé stranky musi byt alespori dvojjazyéné.

Pouhy e-mail neni akceptovatelny.

Napfriklad (v abecednim poradi): Austrian Umweltzeichen, DEHOGA Umweltcheck, DING, EarthCheck, EMAS, EU Ecolabel, Green Globe, Green Key, ISO 14001 nebo Viabono.

U “hotell garni” - t.j. u hoteld, které podavaji pouze snidani - je pfisluSny pocet bodd dosazeny v kazdé kategorii snizovan o 20 bodu. "Hotel garni” nemize dosahnout urovné 5 hvézd.

Akreditace “Superior pfedstavuje vynikajici hotely, které dosahly vysokého poctu bodl nad prahovymi limity svych pfislusnych kategorii, avS§ak zaroven nesplriuji minimalni kritéria nejbliz§i vyssi kategorie. Takové
hotely obvykle nabizeji vysokou urover sluzeb. Pfivlastku “Superior” mohou dosahnout vSechny hotely i “hotely garni”.
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